
Akcja wymiany wadliwych dysków przenośnych TOSHIBA HDD 1TB 2,5" 

HDTC910YK3AA nr katalogowy 893786 

 

 

Szanowni Państwo, 

 

W związku ze stwierdzoną wadą występującą w dyskach przenośnych TOSHIBA HDD 1TB 

2,5" HDTC910YK3AA nr katalogowy 893786 w porozumieniu z producentem urządzenia 

wzywamy Państwa do zwrotu w/w urządzeń do sprzedawcy. 

W sprawie ustalenia szczegółów wymiany lub zwrotu urządzenia zapraszamy do kontaktu 

z najbliższym salonem sprzedaży lub zgłoszenie reklamacji poprzez formularz: 

https://www.avans.pl/reklamacje  

Proponujemy wymianę dysku na inny model o pojemności 2TB: MAXTOR M3 2TB 

CZARNY STSHX-M201TCBM w tej samej cenie lub zwrot gotówki. 

Ewentualne pytania prosimy kierować do Działu Obsługi Klienta Mediaexpert, pod numerem 

telefonu 22 122 33 02; e-mail sklep@avans.pl .  

Jeśli na Państwa urządzeniu znajdują się jakiekolwiek dane osobowe (zdjęcia, pliki, 

dokumenty, itd.),  przed złożeniem reklamacji prosimy o ich skopiowanie w inne miejsce  

i usunięcie z reklamowanego urządzenia. 

W przeciwnym wypadku w wyniku wymiany dane te zostaną bezpowrotnie utracone. 

Serdecznie przepraszamy za niedogodności, będące następstwem zaistniałej sytuacji. 

https://www.avans.pl/reklamacje
mailto:sklep@avans.pl

