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Regulamin:
Swiadczenia ustug montazu i konfiguracji towaréw kupionych w Sklepie Internetowym
Avans.pl

81
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sprzedaz Ustug montazu i konfiguracji organizowana jest w oparciu o niniejszy Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”).
Sprzedaz ustug montazu i konfiguracji (zwanych dalej: ,Ustugami”), prowadzona jest w sklepie internetowym: www.avans.pl (zwany dalej: ,Sklep Internetowy”
lub ,Avans.pl”).
3. Sprzedawca Ustug jest wtasciciel Sklepu Internetowego TERG S.A., ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, REGON 570217011, NIP: 7671004218, KRS 0000427063
zwany dalej ,Sprzedawcy”.

4, Ustugi montazu i konfiguracji towardéw, to odptatne ustugi Swiadczone przez Sprzedawce lub wskazanego przez niego Wykonawce, dostepne w Sklepie
Internetowym.
5. Szczegdtowy wykaz wykonywanych Ustug montazu i konfiguracji wraz z zakresem czynnosci oraz ceng okreslajg informacje zamieszczone, w toku Sciezki

zakupowej Sklepu Internetowego:
a.  wramach karty produktu;
b.  w koszyku zakupowym” po umieszczeniu w nim zamawianego produktu;
c.  nadedykowanym landing page, dostepnym pod linkiem: www.avans.pl/Ip,montaz-instalacja .
6. Zakres ustug montazu i konfiguracji jest rézny, w zaleznosci od asortymentu zakupionego towaru miejsca $wiadczenia Ustugi i wybranej daty realizacji Ustugi.

Tabela przedstawia rodzaj asortymentu (grupy towarowe), zakres Ustug dostepnych w przypadku zakupu towaru w Sklepie Internetowym z dostawa pod wskazany
adres. Ustugi realizowane w lokalizacji docelowej (w miejscu uzytkowania towaru).

Zakup towaru w Sklepie Internetowym wraz z ustugg dostawy

ZAKRES UStUGI: przygotowanie do montazu i uruchomienia, bgdz montaz i uruchomienie
zakupionego towaru w miejscu jego uzytkowania

Grupa towarowa
RTV: Telewizory; Ustuga realizowana w lokalizacji docelowe;j
(miejscu uzytkowania towaru)

Duze AGD: Pralki, Suszarki, Zmywarki, Lodowki, Lodéwki SBS, Kuchnie wolnostojqce, Plyty gazowe, Ptyty
elektryczne, Ptyty mix, Piekarniki elektryczne do zabudowy, Zmywarki do zabudowy, Loddwki do
zabudowy

DROBNE AGD: Czujniki gazu/dymu/czadu

7. Warunki realizacji ustugi dostawy towaréw zakupionych w Sklepie Internetowym okresla Regulamin Sklepu Internetowego Avans.pl dostepny pod linkiem:
https://www.avans.pl/s,regulamin , a dodatkowo informacje zamieszczone sg w toku $ciezki zakupowej:
a.  wramach karty produktu;
b.  w koszyku zakupowym” po umieszczeniu w nim zamawianego towaru;

c. na dedykowanym ,,landing page,” (LP) dostepnym pod linkiem: https://www.avans.pl/Ip,montaz-instalacja.
Dodatkowo w toku Sciezki zakupowej w Sklepie Internetowym Klient moze uzyskac informacje na temat ustugi wniesienia zakupionych towardw i kosztéw tej
ustugi.
§2

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Kupujgcym (zwanym dalej ,Klientem”) moze byé osoba fizyczna petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bedgca Konsumentem
w rozumieniu art. 22 (1) K.C. (za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg), Przedsiebiorca Indywidualny, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej,
dokonujaca w Sklepie Internetowym zakupu towaru, w ilo$ciach detalicznych na potrzeby wtasne zgodnie z §2. Za Przedsiebiorce Indywidualnego uwaza osobe
fizyczng zawierajgca umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Sprzedaz Ustug jest mozliwa wytgcznie w odniesieniu do towardw zakupionych
w Sklepie Internetowym Avans.pl.

2. Ustugi swiadczone sg w ten sposéb, ze w odniesieniu do grup towaréw wskazanych w § 1 ust. 5 Tabela Ustugi wykonywane sg w lokalizacji docelowej
(miejsce uzytkowania towaru).

3. Ustugi swiadczone sa w miejscu uzytkowania zakupionego sprzetu, pod warunkiem jednoczesnego skorzystania przez Klienta z Ustugi Dostawy swiadczonej na
zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego Avans.pl dostepnym pod linkiem https://www.avans.pl/s,regulamin , a dodatkowo_informacje
zamieszczone sg w toku $ciezki zakupowej:

a.  wramach karty produktu;

b.  w,koszyku zakupowym” po umieszczeniu w nim zamawianego towaru;

c.  nadedykowanym ,landing page,” (LP) dostepnym pod linkiem: https://www.avans.pl/Ip,montaz-instalacja.

4.  Dodatkowo w toku sciezki zakupowej w Sklepie Internetowym Klient moze uzyskac informacje na temat ustugi wniesienia zakupionych towaréw i kosztéw tej
ustugi. W przypadku Ustug swiadczonych w odniesieniu do grup towardw wskazanych w § 1 ust.5 Tabela to jest w miejscu uzytkowania towaru, Klient
zobowigzany jest do spetnienia facznie nastepujacych warunkow:

a. realizacja Ustug mozliwa jest wytgcznie w przypadku istnienia i sprawnie dziatajacej, odpowiadajgcej rodzajowi i wymaganiom zakupionego
towaru instalacji np.: instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej, antenowej i internetowej lub innej instalacji wymaganej do
uruchomienia sprzetu;

b.  miejsce montazu i uruchomienia sprzetu powinno zosta¢ wybrane w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa, normy oraz
odpowiadad zwyczajowo przyjetym miejscom uzytkowania danego sprzetu, a takze musi spetniac techniczne wymogi podtaczenia i
uruchomienia sprzetu;
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c.  miejsce montazu i uruchomienia sprzetu powinno by¢ fatwo dostepne oraz posiada¢ wolng przestrzen niezbedng do wykonania prac
montazowych;
instalacja lub przytacze powinno posiadaé parametry jakosciowe i techniczne zapewniajgce kompatybilnosé z zakupionym towarem;
dodatkowe akcesoria niezbedne do wykonania ustugi musza spetnia¢ wymogi techniczne montowanego urzadzenia i otoczenia (np.
odpowiednia nosnos¢ i rozmiar uchwytu sciennego do telewizora, dostosowana do wagi/calarzu montowanego u klienta; przewdd gazowy
przystosowany do rodzaju gazu, z ktérego korzysta klient).

Za odpowiednie, to jest na warunkach opisanych powyzej przygotowanie miejsca montazu i uruchomienia sprzetu, wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

6.  Ustugi nie obejmuja:

a.  wykonania, naprawy, przerabiania, modernizacji instalacji lub przytgcza na potrzeby montazu i uruchomienia sprzetu zakupionego w Sklepie
Internetowym Avans.pl;

b.  przerabiania, demontazu elementéw wyposazenia lokalu badZz konstrukcji lokalu w tym np. mebli, armatury na potrzeby montazu
i uruchomienia sprzetu zakupionego w Sklepie Internetowym Avans.pl;

c.  przerabiania lub demontazu elementéw zakupionego w Sklepie Internetowym Avans.pl sprzetu na potrzeby jego montazu i uruchomienia.

7.  Sprzedawca (poprzez dziatajgcego w jego imieniu wskazanego wykonawce/montera) ma prawo odmawic realizacji Ustug, jesli miejsce montazu i uruchomienia
sprzetu nie spetnia jednego lub wielu warunkéw opisanych w ust. 4 lub obejmuje jego wykluczenie opisane w ust. 6. Ostateczna decyzja 0 mozliwosci wykonania
Ustugi nalezy do montera, ktéry ma prawo odmowic realizacji jej wykonania. W przypadku odmowy przez montera Klientowi przystuguje uprawnienie do
ponowienia Ustugi po usunieciu wszystkich obiektywnych przeszkdd uniemozliwiajacych uprzednia realizacje Ustug badZ uprawnienie do odstgpienia od umowy
sprzedazy wytacznie Ustugi.

8.  Sprzedawca a takze dziatajacy w jego imieniu wskazany wykonawca ma prawo odmowic realizacji Ustug, jesli urzadzenie, na ktérym ustuga ma zosta¢ wykonana
jest:

v

a. uszkodzone;

b.  niesprawne;

c.  dziatajace wadliwie;
lub realizacja ustugi moze przyczyni¢ sie do jednego z powyzszych standéw funkcjonalnych urzadzenia. W takim przypadku Klientowi przystuguje
uprawnienie opisana w ust. 7 zdanie ostatnie.

§3
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Twoich danych jest TERG S.A., ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, REGON 570217011, NIP: 7671004218, KRS 0000427063, kontakt:
inspektor@avans.pl.

2. Dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji Ustugi montazu i instalacji towardw, dlatego ze przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji umowy.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zrealizowania Ustugi. Klient ma prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych, a takze ztozenia skargi dotyczacej przetwarzania danych. Na stronie https://www.avans.pl/s,zasady-
przetwarzania-danych znajduja sie petne informacje o ochronie danych.

§4

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO
Na wykonane Ustugi Klientowi bedgcemu konsumentem lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu na prawach konsumenta przystuguje rekojmia Sprzedawcy.
Do zgtoszenia reklamacji zwigzanych z niewtasciwym wykonaniem Ustug i dochodzeniem roszczen z tego tytutu uprawniony jest wytacznie Klient.
Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zgtaszane mailowo na adres sklep@avans.pl , telefonicznie lub pisemnie, na adres siedziby Sprzedawcy.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane zamawiajacego ustuge Klienta, okreslone roszczenia, dane kontaktowe oraz skan lub zdjecie protokotu montazu.
W przypadku reklamacji niezawierajacych tych danych Klient moze zosta¢ wezwany do uzupetnienia reklamacji.
5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia ich zgtoszenia Sprzedawcy.
W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych ze zgtoszonymi roszczeniami Sprzedawca, a takze dziatajacy w jego imieniu Wykonawca
zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu przeprowadzonego montazu. Data wizyty pozostaje do ustalenia z Klientem, w takim wypadku
termin, o ktérym mowa w ust. 5 moze ulec odpowiedniemu przesunieciu.
7. Rozpatrywanie roszczen odbywad bedzie sie na zasadach okreslonych przez Kodeks Cywilny.
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§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem: https://www.avans.pl/lp,montaz-instalacja?lp=uslugi.

2. Klient bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg Indywidualnym, ktéry zawart Umowe sprzedazy, na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w

terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny. Szczegdtowe zasady odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej za po$rednictwem Sklepu Internetowego

Avans.pl, okreslone s3 w § 9 Regulaminu Sklepu Internetowego Avans.pl dostepnym pod linkiem: https://www.avans.pl/s,regulamin

z ktérymi Klient winien sie zapozna¢ w toku procesu zakupu.

3. Zgodnie z art. 37 ustawy o Prawach konsumenta, w chwili odstapienia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego od umowy zawartej na
odlegtos¢ wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Indywidualnego, w tym Ustug np. dostawy, transportu,
montazu, konfiguracii, itp.

4. W zakresie nieregulowanym w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
a w przypadku Klientow bedgcych Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Dodatkowo w odniesieniu do
nabycia produktu za posrednictwem Sklepu Internetowego majg zastosowanie zapisy Regulaminu Sklepu Internetowego Avans.pl
https://www.avans.pl/s,regulamin.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 maja 2023r.
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