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pieczed i podpis sprzedawcy

NALEZY ZACHOWAC OPAKOWANIE DO EWENTUALNEJ REKLAMACJI
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WARUNKI GWARANCIJI

Okres gwarancji.
Gwarancja jakoéci na sprawne dziatanie produktu udzielana jest przez Luxpol spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k., zwana dalej Gwarantem na okres 24 miesiecy liczony
od daty zakupu.
Karta gwarancyjna jest niewazna, jezeli nie jest w niej wpisana data zakupu potwierdzona
pieczecia punktu sprzedazy detalicznej i czytelnym podpisem sprzedawcy. Karta gwarancyjna
jest wazna tylko tacznie z dowodem zakupu (np. paragon).
Gwarant zapewnia bezptatng naprawe w przypadku wystapienia w okresie gwarancyjnym wad
produktu okre§lonych w tre$ci niniejszej gwarancji, powstalych z przyczyn tkwiacych w
produkcie. Gwarancja obowiazuje wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Gwarant zapewnia, ze rozpatrzenie reklamacji nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 21
dni roboczych (poniedziatek — piatek z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy) dostarczenia
produktu przez Kupujacego (tj. uprawnionego z gwarancji). W przypadkach szczegélnych
rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 30 dni roboczych od dostarczenia produktu przez
Kupujacego. W razie watpliwosci co do zastosowania do danego produktu procedury okreslone;j
w zdaniu poprzednim, Kupujacy moze uprzednio to potwierdzi¢ telefonicznie w Centrum
Serwisowym.
Wady zauwazone w okresie gwarancji nalezy zglasza¢ w Centrum Serwisowym pod nr tel.:
801443322, niezwlocznie, tj. nie pozniej niz w terminie 14 dni od ich wykrycia. Centrum
serwisowe czynne jest od poniedziatku do pigtku od 9 do 17, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. Zgtaszajac wadg za posrednictwem Centrum Serwisowego Kupujacy uzyska
szczegodtowe informacje dotyczace dostepnych Autoryzowanych Punktow Serwisowych, w tym
ich danych adresowych, oraz ewentualnych innych informacji dotyczacych przebiegu procesu
reklamacji.
Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
lub sklepu, ktérym produkt nabyl, ze wszystkimi dokumentami zakupu (np. paragon),
instrukcjami obshugi i materiatami, ktére otrzymal w czasie jego zakupu, w oryginalnym
opakowaniu fabrycznym.
Na wykonane w ramach gwarancji naprawy producent udziela:

a) 3 miesigcznej gwarancji na naprawe bez wymiany czgsci,

b) 6 miesigcznej gwarancji na naprawe z wymiana czgsci.
Gwarancja na napraw¢ i wymieniong cze$¢ nie moze si¢ zakonczy¢ przed uplywem gwarancji
glownej okreslonej w punkcie 1.
Gwarancja gtéwna okreslona w punkcie 1 ulega kazdorazowo przedtuzeniu o okres, w ktorym
Kupujacy nie mogt korzysta¢ z produktu (czyli o czas od chwili zgloszenia do czasu usunigcia
usterki). Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Kupujagcemu zamiast
rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja,
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia
rzeczy naprawione;j.
Kupujacy ma prawo domagaé si¢ wymiany produktu na wolny od wad jezeli:

a) w okresie gwarancji okreslonym w punkcie 1 w produkcie ujawni si¢ wada, ktorej na

podstawie orzeczenia osoby reprezentujacej Gwaranta (serwis) nie mozna usunac;

b) w okresie trwania gwarancji zostanie wykonana 4 razy taka sama naprawa a produkt

nadal wykazuje wady powstale z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy,
uniemozliwiajace korzystanie z niej.
Pojecie naprawy nie obejmuje czynnosci zwigzanych ze sprawdzeniem, regulacja,

programowaniem, czyszczeniem, wymiang bezpiecznika i/lub zarowek.
Wymiany sprzgtu na wolny od wad dokonuje sklep, w ktérym dokonano zakupu sprzetu.
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Decyzj¢ o wymianie produktu na nowy podejmuje wylacznie Gwarant na podstawie
odnotowanych w karcie gwarancyjnej napraw i po sprawdzeniu zasadnosci zgdania
wymiany.
Ingerencja w produkt niewynikajaca z jego normalnej eksploatacji wykonana w okresie
gwarancyjnym przez osoby nieuprawnione przez Gwaranta, powoduje utrate¢ uprawnien
gwarancyjnych.
Gwarancja nie obejmuje:
a) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi do wykonania ktérych zobowiazany
jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na swoj koszt (instalacja i podigczenie
produktu, konserwacja, wymiana sznur6w przytaczeniowych);
b) usterek powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu, uzytkowania produktu
niezgodnie z instrukcja obshugi, niedochowania nalezytej starannosci, a takze powstate
na skutek przedostania si¢ zanieczyszczen lub cial obcych do produktu;
¢) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz powstatych na skutek
dziatania sit zewnetrznych (wyladowania atmosferyczne, skoki napigcia), a takze
korozji;
d) elementow ze szkla, plastiku oraz wszelkiego rodzaju przebarwien, odpryskow i
Wgniotow.
Gwarancji nie podlegaja czesci i akcesoria podlegajace normalnemu zuzyciu w czasie
eksploatacji.
W przypadku oczywistej bezzasadnosci zgloszenia reklamacyjnego Kupujacego (np. brak
wady, niewlasciwa obstuga urzadzenia, usterka nieobj¢ta gwarancja) Gwarant odmawia
wykonania naprawy/wymiany produktu w ramach udzielonej Gwarancji, przedstawiajac
jednocze$nie Kupujacemu uzasadnienie zajetego stanowiska. W sytuacji dalszego
podtrzymywania przez Kupujacego dotychczasowych twierdzen odnos$nie zasadnoS$ci
zglaszanej reklamacji, Gwarant - za zgoda Kupujacego potwierdzajaca pozagwarancyjny i
odptatny  charakter ustugi, wysle pracownika serwisu w celu weryfikacji
zgloszenia/dokonania naprawy pozagwarancyjne;.
Wyklucza si¢ ewentualne inne roszczenia uprawnionego z gwarancji, niz:
a) prawo do zadania usuni¢cia usterki zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji;
b) prawo do wymiany w rezimie okre§lonym w punkcie 10 warunkéw gwarancji.
Uzytkowanie: Produkt przeznaczony jest wylacznie do uzytku w indywidualnych
gospodarstwach domowych. Uzywanie produktu do innych celow powoduje utratg
gwarancji.
Gwarancja niniejsza nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego z
tytutu niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa - wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, w
tym z tytulu rgkojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej. Wykonanie uprawnien z
gwarancji nie wplywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rgkojmi. W razie
wykonywania przez Kupujacego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu r¢kojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o
wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonania obowiazkow
wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Uwagi 1 pytania dotyczace pracy sprzgtu i obstugi przez zaktady serwisowe prosimy kierowaé
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