Panasonic
GWARANCJA

(dla produktéw zakupionych po 01 lutego 2019)

PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH (Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 9A wpisany do rejestru przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000352843, NIP 1070016099, REGON 142346837, GIOS
nr E0012180WBW (dalej ,Panasonic” lub ,,Gwarant”) udziela gwarancji (dalej ,Gwarancja”) na kategorie produktéw, wymienione ponizej w tabeli (dalej ,Produkt”),

Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowéd zakupu Produktu.

1. Gwarancja jest wazna na terytorium Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii, Macedonii, Bosni i Turcji dla Produktéw kupionych wytgcznie w tych krajach i ktére
oryginalnie zostaty wprowadzone na rynek w jednym z wyzej wymienionych krajow przez spétke z grupy PANASONIC.

2. Gwarancja udzielona jest wiascicielowi Produktu, zwanego dalej ,,Kupujacym”, ktéry nabyt nowy Produkt.
3. Niniejszg Gwarancjg objete sg wady i usterki Produktu spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi. Powyzsze nie oznacza, ze w Produkcie nie wystapig wady i usterki.
Sprawne dziatanie Produktu oznacza dziatanie zgodne z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi Produktu.
4. Gwarancja jest udzielana na Produkt uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzytkowania, okreslonymi w instrukcji obstugi/uzytkownika. O ile w instrukcji obstugi/uzytkownika
lub dokumentaciji technicznej nie zastrzezono inaczej, niniejsza Gwarancja jest udzielana na Produkt uzytkowany w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego.
5. Panasonic zobowigzuije sig, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji, do bezptatnej naprawy Produktu w przypadku wystapienia wad i usterek spowodowanych wadliwymi czesciami
lub defektami produkcyjnymi. W ramach naprawy gwarancyjnej zapewnione sg czg$ci zamienne oraz robocizna, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji.
6. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglady Produktu, a w szczegdélnos$ci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta btedéw obstugi lub
programowanie ustawien uzytkownika oraz inne czynnosci, do wykonania ktérych powotany jest uzytkownik, zgodnie z informacjami w instrukcji obstugi/uzytkownika. Gwarancja nie obejmuje
naturalnego zuzycia elementdéw Produktu, takich jak materiaty eksploatacyjne oraz innych czesci, wymienionych w instrukcji obstugi/uzytkownika lub dokumentacji technicznej, posiadajgcych
okreslony czas dziatania, chyba Ze niniejsza Gwarancja stanowi inacze;j.
7. Warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien wynikajacych z niniejszej Gwaranciji jest przedstawienie w chwili zwracania sie o naprawe gwarancyjna tgcznie:

a) wadliwego Produktu

b) waznego dowodu zakupu,

c) modelu, numeru seryjnego Produktu,
8. Termin gwarancji uzalezniony jest od kategorii Produktu i wynosi odpowiednio dla poszczegdinych kategorii produktowych:

Kategoria Termin Gwarancji
Odbiorniki TV (LCD/OLED) 2 lata
Aparaty fotograficzne, Kamery Video, Kina domowe Blu-Ray/DVD, Nagrywarki Blu-Ray/DVD, Gramofony, Gto$niki 2 lata
Obiektywy do aparatéw fotograficznych 2 lata (z zastrzezeniem *1 ponizej)
Technics 2 lata
Odtwarzacze Blu-Ray/DVD, Micro/Mini wieze, Dyktafony, Mikrofony, Stuchawki, Przeno$ne odtwarzacze MP3/DVD/CD, 1 rok
Radiomagnetofony, Radia, Radiobudziki
Chtodziarko-zamrazarki 2 lata urzadzenie; kompresor 5 lat
Pralki, Suszarki bebnowe 2 lata
QOczyszczacze powietrza 2 lata
Urzadzenia z grupy matego AGD: Kuchenki mikrofalowe (konsumenckie), Ekspresy kawowe, Multicookery, Roboty 2 lata
kuchenne, Sokowirdwki, Blendery, Wypiekacze pieczywa, Czajniki, Zelazka, Tostery.
Produkty ,Beauty Care”: golarki, depilatory, trymery, suszarki, pielegnacja ciata 2 lata
Produkty ,Health Care”: szczoteczki do zebdw, irygatory
Telefony komérkowe, Telefony bezprzewodowe, Telefony przewodowe 1 rok (z zastrzezeniem *2 ponizej)

*1 — Obiektywy wymienne, obiektywy konwersyjne 3D
*2 — Telefony komérkowe w réznych zastosowaniach, np. w telefonicznej sieci stacjonarnej, w potgczeniu z innymi systemami telefonicznymi

9. Jezeli masa wadliwego Produktu przekracza 10 kg, Kupujacy, korzystajgc z uprawnien wynikajacych z niniejszej Gwarancji i na jej zasadach, moze zgtosi¢ prosbe o odebranie Produktu wskazujgc
miejsce, w ktérym Produkt sie znajduje. Po uzgodnieniu z Kupujacym wadliwy Produkt zostanie odebrany w godzinach pracy Autoryzowanego Serwisu maksymalnie w ciggu 7 dni poczynajgc od
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia. W przypadku naprawy Produktu w miejscu uzytkowania, Kupujgcy zobowigzany jest do zapewnienia miejsca i warunkéw do naprawy
Produktu.
10. Kupujacy dostarczajgc Produkt do Autoryzowanego Serwisu, a w szczegdlnosci przesytajgc go przez osoby trzecie, zobowigzany jest do przygotowania przesytki Produktu w sposéb
umozliwiajacy jego odbior i bezpieczny transport. Wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia Produktu wynikajace z jego niewtasciwego opakowania obcigzajg wytacznie Kupujgcego.
11. Dostarczony do Autoryzowanego Serwisu Produkt musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym. W przeciwnym wypadku czynno$ci podjete przez Autoryzowany Serwis w celu
usuniecia tego stanu rzeczy nie wchodza w zakres czynnos$ci naprawy gwarancyjnej i jako takie nosza charakter czynno$ci odptatnych wg cennika. Autoryzowany Serwis moze uzalezni¢ wypetnienie
obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji od podjecia w/w czynnosci.
12. Usterka zgtoszona w terminie Gwarancji, o ktérym mowa w pkt. 8, zostanie usunigta przez Autoryzowany Serwis w mozliwie krétkim czasie, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia dostarczenie
Produktu do Autoryzowanego Serwisu.
13. Jezeli tylko cze$¢ Produktu jest wadliwa i daje si¢ odigczy¢ od czesci Produktu dziatajgcej zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi/uzytkownika,
uprawnienia Kupujgcego wynikajgce z niniejszej Gwarancji ograniczajg si¢ jedynie do wadliwej czesci Produktu.
14. Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany Produktu na nowy poprzez Autoryzowany Serwis, jezeli:
a) w terminie Gwarancji, o ktérym mowa w pkt. 8, Autoryzowany Serwis dokona pigciu napraw gwarancyjnych, a Produkt bedzie wykazywat wady, ktére uniemozliwiajg uzywanie go zgodnie
z przeznaczeniem,
b)  Autoryzowany Serwis stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady jest niemozliwe.
Jezeli w szczegodlnych sytuacjach (np. brak produktu w ofercie handlowej) wymiana Produktu na ten sam typ jest niemozliwa, Panasonic dokona wymiany Produktu na inny typ o najbardziej
zblizonych parametrach technicznych z aktualnej oferty handlowe;.
15. Panasonic dokona wymiany Produktu na nowy w mozliwie krétkim czasie od momentu wystgpienia jednej z przestanek wymienionych w pkt. 14. Jednakze Panasonic moze uzalezni¢ dokonanie
wymiany od zwrotu przez Kupujgcego wadliwego Produktu w catosci (wraz z wyposazeniem). Przy wymianie Produktu na nowy potrgca sie¢ réwnowarto$¢ brakujgcych lub uszkodzonych przez
Kupujgcego elementéw.
16. Gwarancjg nie sg objete Produkty z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi nie powstatymi z powodéw obcigzajgcych producenta, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej, a w szczegolnosci:
a) Produkty z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu i przetadunku, dokonywanymi na zlecenie Kupujacego,
b)  uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem Produktu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa albo z instrukcjg obstugi/uzytkownika, w tym uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem
Produktu w warunkach innych niz warunki indywidualnego gospodarstwa domowego (np. w celu $wiadczenia ustug, zaspokajania potrzeb zbiorowych),
c)  Produkty uszkodzone na skutek pozaru, powodzi, wytadowan atmosferycznych, czy tez innych klgsk zywiotowych, wojny lub niepokojéw spotecznych, nieprzewidzianych wypadkéw,
zalania ciecza, przepie¢ w sieci energetycznej, telekomunikacyjnej, teleinformatycznej i telewizyjnej,
d)  Produkty, w ktérych osoby inne niz Autoryzowany Serwis dokonaty przerébek, zmian, dostrojen lub napraw naruszajgc plombe gwarancyjng lub w jakikolwiek inny sposéb,
e)  Produkty, w ktérych numery seryjne w jakikolwiek sposéb zmieniono, zamazano lub zatarto.
17. Wszelkie wadliwe Produkty lub czgsci, ktérych wymiany dokonano w ramach Gwaranciji stajg sig¢ wtasno$cig wtasciwego Autoryzowanego Serwisu.
18. Gwarant nie odpowiada wobec Kupujgcego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Produktu wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w Produkcie oraz nie bedzie odpowiada¢ za szkody
spowodowane wadami Produktu.
19. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujacego do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z objeta niniejszg Gwarancjg wadg i usterkga Produktu.
20. Ograniczenia, o ktérych mowa w pkt 18 i 19 nie dotyczg Kupujacych, ktérzy nabyli Produkty jako konsumenci w rozumieniu art. 22* k.c.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Wykonanie uprawnien z Gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. W razie wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z niniejszej Gwarancji bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten (to jest termin do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi) biegnie dalej od dnia
odmowy przez Panasonic wykonania obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie przez Panasonic.

W relacjach prawnych wyniktych z niniejszej Gwaranciji stosuje sie przepisy prawa polskiego. Lista Autoryzowanych Serwiséw dostepna jest w siedzibie Gwaranta, na stronie internetowej pod
adresem www.panasonic.pl lub pod numerem telefonu 801 003 532 (dla potgczen z telefonéw stacjonarnych) lub 22 295 37 27 (dla potaczen z telefonéw komérkowych lub stacjonarnych). Koszt
potgczenia na w/w numery telefonéw nie przekracza kosztu zwyktego potaczenia telefonicznego, zgodnie z taryfg operatora.

Panasonic Marketing Europe GmbH (Sp.zo0.0.)

Oddziat w Polsce

ul. Wotoska 9, 02-583 Warszawa, Polska

tel. 801 003 532 (telefony stacjonarne), 22 295 37 27 (telefony komérkowe lub stacjonarne)
e-mail: pps@eu.panasonic.com, www.panasonic.pl


http://www.panasonic.pl/
mailto:pps@eu.panasonic.com

