WARUNKI GWARANCII
1. Firma Lux-AGD sp. z 0.0. jest gwarantem marek Gotie, Luxpol, Begood. Gwarant udziela 24
miesiecznej gwarancji sprawnego dziatania sprzetu, liczac od dnia otrzymania sprzetu przez
Klienta. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Gwarancja nie obejmuje uszczelek silikonowych, gumowych i podobnych, naczyn i
pojemnikéw, zaréwek, diod led oraz elementdw naturalnie zuzywajacych sie podczas pracy
urzadzenia.
3. W przypadku urzadzen zakupionych przez podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg,
okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty dostawy.
4. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji ogranicza sie do wad (uszkodzen) powstatych
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze.
5. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad fizycznych, ktére ujawnia sie w
okresie ochrony gwarancyjnej. W przypadku wymiany elementu urzadzenia, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili wydania urzadzenia z autoryzowanego serwisu Gwaranta, w
zakresie czesci wymienione;.
6. W przypadku stwierdzenia wady sprzetu Klient, sktada reklamacje na stronie www.gotie.pl
oraz dostarcza kompletny zakupiony sprzet do autoryzowanego serwisu Gwaranta, na koszt
Gwaranta, na adres podany przez Gwaranta, w oryginalnym opakowaniu producenta, wraz z
kartg gwarancyjng oraz dowodem zakupu. W przypadku dostarczenia sprzetu
zdekompletowanego, reklamacja zostaje wstrzymana do momentu dostarczenia brakujgcych
elementdw przez klienta. Uzupetnienie brakéw odbywa sie na koszt klienta.
7. Gwarant w ciggu 14 dni roboczych od daty dostarczenia reklamowanego urzadzenia do
autoryzowanego serwisu, dokona naprawy lub wymiany urzgdzenia na nowe. W przypadku
braku mozliwosci naprawy lub wymiany, klient ma prawo ubiegac sie u sprzedawcy o zwrot
kosztow zakupu na podstawie oswiadczenia wystawionego przez serwis Gwaranta. W
uzasadnionych przypadkach czas naprawy moze zostaé¢ wydtuzony do 30 dni kalendarzowych.
8. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o okres od zgtoszenia reklamacji do wydania
naprawionego urzadzenia Klientowi.
9. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku:
e  upadku urzadzenia lub uderzenia innym przedmiotem, wytamania, wgniecenia
fragmentu obudowy;
e niewfasciwego uzytkowania, niezgodnego z zasadami podanymi w instrukcji obstugi;
e  braku nalezytej dbatosci o urzgdzenie, w tym systematycznego, doktadnego mycia i
czyszczenia;
®  uzycia niewtasciwych srodkdw czyszczacych (np. silnych detergentdow, wybielaczy,
Srodkéw szorujacych), nieodpowiednich dla czesci wykonanych z tworzyw
sztucznych;
e nieodpowiedniej konserwacji lub nieodpowiednich dziatarh majgcych na celu
wyczyszczenie sprzetu;
e  podtgczenia urzagdzenia do sieci o napieciu niezgodnym z podanym na tabliczce
znamionowej;
e nagtych zdarzen losowych (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne, itp.);
®  uzywania sprzetu facznie z innymi urzadzeniami (przystawkami, napedami) nie
przeznaczonymi do uzywania z tym sprzetem lub tez z innymi, niz zalecane przez
producenta w instrukcji obstugi lub w opisie funkcjonalnosci;



e niekorzystnego oddziatywania zewnetrznych czynnikéw chemicznych i termicznych;

®  przepiecia w zewnetrznej elektrycznej instalacji zasilajacej;

e  zalania, zamoczenia, ochlapania sprzetu jakimkolwiek ptynem lub zanieczyszczenia
go.

e  uszkodzen wywotanych oddziatywaniem zewnetrznego promieniowania
jonizujgcego, pola magnetycznego lub bedacych nastepstwem zawilgocenia, oraz
wyniktych z eksploatacji sprzetu w niekorzystnych warunkach srodowiska, np.
wysokie zapylenie, duza wilgotnos¢, itp..

e  uzywania urzadzenia do celéw niezgodnych z przeznaczeniem;

e  uzytkowania sprzetu uszkodzonego.
10. Gwarancja nie obejmuje zmian barwy, zmatowien, przebarwien, itp., a takze rys, otar¢ na
obudowie i czesciach roboczych powstatych w okresie eksploatacji sprzetu.
11. Naprawy lub modyfikacje sprzetu dokonane przez Klienta lub osoby trzecie, bez zgody
Gwaranta powodujg utrate ochrony gwarancyjnej.
12. Klient traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji réwniez w przypadku dokonania
uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia tabliczki znamionowej, plomb gwarancyjnych, zatarcia
numeru seryjnego, w sposéb uniemozliwiajgcy prawidtowy odczyt oznaczen sprzetu.
13. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Sprzetu powstatych w trakcie jego dostarczania do
autoryzowanego serwisu Gwaranta, bedgcych rezultatem nieodpowiedniego zabezpieczenia i
zapakowania przesytki przez Klienta lub realizacji przesytki bez oryginalnego opakowania.
14. W przypadku zbycia lub nieodptatnego przekazania sprzetu przez Klienta uprawnienia z
gwarancji przechodzg na nowego posiadacza. Wyzej wymienione ograniczenia ochrony
gwarancyjnej majg zastosowanie odpowiednio. W szczegdlnosci ma to znaczenie, jezeli nowym
nabywca jest firma i/lub uzytkowanie odbywa sie w warunkach komercyjnych.
15. W przypadku przejscia uprawnien wynikajgcych z gwarancji na kolejnego nabywce, okres
gwarancji wynosi 1 rok od momentu wydania towaru pierwszemu nabywcy, i ogranicza sie
zawsze do naprawy sprzetu.
16. Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Klienta wynikajacych z rekojmi.
17. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 27 lipca 2002r o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego.
18. Gwarant nie odpowiada za szkody i utracone korzysci Klienta wynikajace z niesprawnosci,
badZ niezdolnosci urzadzenia do pracy, a takze z wynikajgce pozbawienia Klienta sprzetu na
Czas naprawy.
19. Autoryzowany serwis Gwaranta ma prawo odmowic¢ wykonania naprawy jezeli Klient
dostarczy sprzet silnie zabrudzony. Usuniecie zabrudzen odbywa sie zawsze na koszt klienta.
Jednorazowa optata za doprowadzenie sprzetu klienta do stanu umozliwiajgcego
diagnozowanie usterki lub naprawe wynosi 50 pln netto. W przypadku braku zgody na podany
koszt, urzadzenie zostanie odestane na koszt klienta bez naprawy.
20. W przypadku stwierdzenia przez serwis braku zasadnosci reklamacji, serwis ma prawo
obcigzy¢ klienta kosztami diagnozy oraz przesytek. W takim przypadku okres gwarancji nie
ulega przedtuzeniu o czas pobytu urzadzenia w serwisie
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Gwarant nie prowadzi historii napraw. W przypadku zagubienia karty gwarancyjnej nie
bedzie mozliwe jej odtworzenie oraz odtworzenie historii napraw sprzetu.

Gwarancja udzielana jest przez Lux-AGD sp. z 0.0. zwang dalej Gwarantem.
Telefon: 884944344
Email:reklamacje@Iluxpol-agd.pl

www.gotie.pl



