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WEZWANIE DO ZWROTU TOWARU

SMARTBOARD FITKRAFT TWINMOTION 10"
SMARTBOARD FITKRAFT TWINMOTION 6,5"
(BIALE | CZARNE)

Szanowni Panstwo,

W zwigzku ze stwierdzeniem nielicznych przypadkéw wady akumulatoréw
w deskorolkach elektrycznych Smartboard Fitkfraft Twinmotion, 4KRAFT wzywa
klientéw do zwrotu zakupionych urzadzen. Szczegdtowe badania wykazaty, ze w
pewnych okoliczno$ciach istnieje prawdopodobienstwo nieprawidtowego dziatania
podczas procesu tadowania akumulatoréw, w konsekwencji czego moze dojs¢ do
samozaptonu deski.

4KRAFT dazy do oferowania produktow spetniajgcych najwyzsze standardy
jakosci. Poddajemy sie zatem koniecznosci przeprowadzenia dobrowolnego
wycofania z rynku okreslonych partii hulajnogi elektrycznej TWINMOTION.
Jednoczesnie informujemy, Ze ogtoszona akcja ma charakter $rodka
zabezpieczajgcego i dotozymy wszelkich staran, aby w trosce o Panstwa
bezpieczenstwo oraz wysoka jakoS¢ naszych produktéw, realizacja zwrotéw
przebiegata bezproblemowo, a potencjalna usterka zostata ostatecznie
wyeliminowana.

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosimy o sprawdzenie, czy zakupione przez
Panstwa urzadzenie jest opatrzone kodem produktu, ktérego dotyczy niniejsze
wezwanie. Kod produktu mozna sprawdzic:

e na opakowaniu: na naklejce umiejscowionej na jego bocznej scianie,
e na samym urzgdzeniu: na naklejce z danymi sprzetu umiejscowionej na
dolnej jego podstawie.



Wycofaniu z obrotu podlega wytgcznie sprzet opatrzony jednym z ponizszych kodow
produktu:

FTKTTMBSWHT
FTKTTM65BLK
FTKTTM10WHT
FTKTTM10BLK

Proces wycofywania nie dotyczy deskorolek, ktorych kody produkty konczag sie
literami NG, czyli:

FTKTTM65WHTNG
FTKTTMG65BLKNG
FTKTTM10WHTNG
FTKTTM10BLKNG

Jesli stwierdzicie Panstwo, ze zakupione urzgadzenie opatrzone jest kodem
produktu objetym niniejszym wezwaniem, oferujemy Panstwu mozliwosé zwrotu
towaru. W tym celu oraz w przypadku pojawienia sie jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci, prosimy uprzejmie o kontakt z pracownikami Dziatu Obstugi Klienta
4KRAFT.

Dziat Obstugi Klienta 4KRAFT
Tel.: +48 616460237
e-mail: serwis@4kraft.com

Szczegoty dotyczgce procedury zwrotu urzgdzenia dostepne sg réwniez w punkcie
jego zakupu.

Wszystkich klientow przepraszamy za utrudnienia. Jednoczesnie zobowigzujemy
sie do realizacji procedury zwrotu urzadzer w sposéb mozliwie najmniej ucigzliwy dla
naszych klientéw. Z géry dziekujemy za okazang wspotprace i cierpliwosé.
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Qur brands: Kinderkraft / Homekraft / Fitkraft / Schter / Giesta Design



