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BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO SP. Z O0.0.

Warszawa, dn. 10.04.2017 r.
Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Bezpieczenstwo i zadowolenie naszych Klientdw majg dla nas najwieksze znaczenie, dlatego tez
pragniemy Panstwa poinformowaé, iz firma BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego ogtosita
dobrowolng akcje serwisowg obejmujacg okreslong liczbe ptyt gazowych ze stali szlachetnej z
pokrettami po prawej stronie marek Bosch i Siemens wyprodukowanych w latach 2009 — 2011
oraz kuchenek wolnostojgcych Bosch wyprodukowanych w latach 2006 - 2011. Decyzja o
ogtoszeniu dobrowolnej akcji serwisowej, ktorg traktujemy jako $rodek zapobiegawczy, zapadta
na podstawie otrzymanych wynikow kompleksowego monitorowania produktéw. Szczegotowe
badania nad przyczynami potencjalnej usterki w wybranych urzgdzeniach potwierdzity, iz nie
mozemy wykluczyé uszkodzenia niektérych zamontowanych ztgczy przytaczeniowych gazu. W
pewnych okolicznosciach gaz moze ulatnia¢ sie w sposéb niekontrolowany, a w bardzo rzadkich

przypadkach istnieje ryzyko wybuchu ulatniajgcego sie gazu.

Z posiadanych przez nas danych wynika, ze mogg by¢ Panstwo w posiadaniu urzgdzenia
objetego niniejszg akcjg serwisowa. Pragniemy Panstwa zapewnié, iz ogtoszona akcja ma
charakter $rodka zapobiegawczego, jednakze uwazamy jg za niezbedna, by zapewni¢ Panstwu

bezpieczenstwo i usung¢ potencjalng usterke.

W zwiazku z powyzszym prosimy Panstwa o sprawdzenie urzadzenia wedlug ponizszej

instrukcji:

1. Prosimy o zanotowanie numeru modelu (E-Nr) oraz numeru serii (FD) znajdujgcych sie
na tabliczce znamionowej Panstwa urzadzenia. Tabliczke znamionowg znajdg Panstwo

w nastepujgcy sposob:

- wolnostojgca kuchenka gazowa z szufladg: tabliczka znamionowa znajduje sie

wewnatrz szuflady.
- wolnostojaca kuchenka gazowa bez szuflady: tabliczka znajduje sie we wnetrzu

piekarnika.
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- plyty gazowe do zabudowy: tabliczka znajduje sie na spodzie urzadzenia.

2. Nastepnie prosimy sprawdzi¢ na stronie www.gascookingsafety.com, czy Panstwa

urzgdzenie jest objete kampania. Jezeli potrzebujg Panstwo dalszej pomocy, zachecamy
do kontaktu z Infolinia Serwisowg pod bezptatnym numerem 800-919-520, gdzie czekamy
na Panstwa 24h/7 dni w tygodniu lub do wystania wiadomosci e-mail na adres

sprawdzamkuchenke@bshg.com.

Jezeli Panstwa urzadzenie jest objete niniejsza akcja serwisowa, wowczas oferujemy
Panstwu bezptatng wymiane ztgcza przytagczeniowego przez autoryzowanego serwisanta.
Wymiana zostanie przeprowadzona w Panstwa domu i w jej rezultacie potencjalna usterka
zostanie w petni usunieta. Wizyta serwisanta nie wymaga od Panstwa poniesienia zadnych
dodatkowych kosztéw oraz podejmowania dodatkowych dziatan. Aby uméwi¢ wizyte prosimy o
kontakt z Infolinia Serwisowg pod bezptatnym numerem 800-919-520 Ilub o przestanie

wiadomosci e-mail na adres sprawdzamkuchenke@bshg.com

Aby unikngé potencjalnego zagrozenia, prosimy niezwtocznie zakrecié dopltyw gazu do
urzgdzenia i nie korzysta¢ z niego do momentu, az ztacze przytaczeniowe zostanie wymienione.
Chociaz ryzyko wybuchu dla urzgdzen objetych akcjg istnieje tylko w bardzo rzadkich
przypadkach, uwazamy ten $Srodek zapobiegawczy za niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa naszym klientom. Przepraszamy za wszelkie powstate niedogodnosci i z gory

dziekujemy za Panstwa cierpliwos¢ i zrozumienie.

Z wyrazami szacunku,

Wiktor Mikotajczyk
Dyrektor Pionu Serwisu w firmie BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z o0.0.

Adres : 02-222 Warszawa, ul. Al. Jerozolimskie 183 - Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000023973 N

REGON: 012604823 NIP: 524-010-46-41 Kapitat zaktadowy: 300 000 000 PLN nr GIOS: E0000887WZBW

Bank Pekao SA Nr Rachunku: 74 1240 6247 1111 0000 4977 0623




